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Aceastd carte ii este dedicati lui Ed Bastian.

Inca din prima zi in care ne-am cunoscut, mi-am dat seama ca
esti un lider de calibru. Revista Fortune te-a numit unul dintre cei
mai proeminenti lideri din lume. Ca CEO al Delta Air Lines, conduci
una dintre cele mai admirate companii la nivel mondial. Timp de mai
bine de un deceniu, te-am vazut conducand cu integritate, respect,
perseverenta si cu dorinta de a-i servi pe cei din jur, in contextul unor
schimbari semnificative la nivel global. Nu cunosc pe nimeni care sa
ilustreze mai bine decit tine ideea de reinventare ca lider. Iti multu-
mesc pentru prietenia pe care mi-ai acordat-o si pentru felul in care
ai modelat leadershipul din lumea in care trdim.

MULTUMIRI

CAPITOLUL 1:

CAPITOLUL 2:

CAPITOLUL 3:

CAPITOLUL 4:

CAPITOLUL 5:

CAPITOLUL 6:

CAPITOLUL 7:

CAPITOLUL 8:

CAPITOLUL 9:

CUPRINS

DE CE ORICE LIDER TREBUIE SX SE
REINVENTEZE

DE LA SOLIST LA DIRIJOR

DE LA URMARIREA OBIECTIVELOR LA
DEZVOLTAREA PERSONALA

DE LA POTENTIALELE BENEFICII LA
PRETUL PLATIT

DE LA NIVELUL IN CARE {TI MULTUMESTI
OAMENII LA CEL IN CARE i1 PROVOCI

DE LA INERTIE LA CREATIVITATE

DE LA URCAREA PE SCARA LA
CONSTRUIREA ACESTEIA

DE LA INDRUMARE LA CONECTARE

DE LA UNIFORMITATE LA DIVERSITATE
IN CADRUL ECHIPET

69

89
111



REINVENTEAZA-TE CA LIDER!

CAPITOLUL 10! DE LA-AUTORITATEA BAZATA PE FUNCTIE
LA AUTORITATEA MORALA

CAPITOLUL 11: DE LA LIDERI INSTRUITI LA LIDERI
TRANSFORMATIONALI

CAPITOLUL 12: DE LA CARIERA LA CHEMAREA
ADEVARATA

DESPRE AUTOR
NOTE

199

219

239

261
263

MULTUMIRI

As vrea sd ii multumesc pe aceasta cale lui Charlie Wetzel, dar si
restului echipei mele, pentru ci m-ati ajutat s4 mi documentez si
sd public cartea de fatid. Recunogtinta mea se indreapti si citre
oamenii din organizatiile mele, care i-au sprijinit. Mi-ati adus cu
totii o incredibild valoare, ceea ce mie mi-a permis si le ofer si
altora valoare. Impreuns, facem o diferents notabili!



CAPITOLUL 1

DE CE ORICE LIDER
TREBUIE SA SE REINVENTEZE

»Schimba-te sau vei dispdrea.

- Thomas Edgley

Am asteptat destul de mult timp ca sd scriu o carte despre rein-
; ventarea liderilor, fiindcé in toate aceste decenii in care am stu-
diat leadershipul si am condus diferite organizatii intr-o formi sau
alta s-au schimbat o mul{ime de lucruri. La inceputul anilor 70, la
inceputul carierei mele, existau foarte putine cirti despre leadership.
La vremea aceea, lumea afacerilor era dominati de management, iar
Peter Drucker era privit ca un fel de rege. Situafia s-a schimbat insa
spre sfarsitul anilor '80, cand diversi autori au inceput s scrie despre
acest subiect. Oamenii le-au cumpirat si le-au citit pe nerasuflate.
De ce? Fiindca isi dddeau seama ca viata se migca rapid, schimbarea
devenise ceva normal si ei erau nevoiti si faci fatd complexititii din
jur, din ce in ce mai provocatoare.

Ca sa aibd succes, oamenii trebuiau sd invete ce inseamna leader-
shipul. Principiile managementului, care fuseserd predate ani la
rand, depindeau de o anumiti stabilitate si de niste factori cunoscuti.
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Asa-cum spunea-Eric J. McNulty, director-de cercetare in cadrul Na-
tional Preparedness Leadership Initiative:

Sistemele si procesele de management au tendinta sa fie liniare.
Ele presupun ci intrdri §i contributii aseméanatoare vor duce la
rezultate asemindtoare. In multe situatii, aga si stau lucrurile. Pe
de altd parte, leadershipul presupune o perspectiva mult mai
nuantatd asupra lumii, fiindcd ii implicd pe oameni: ce anume ii
motiveaza, ce ii intereseaza si cit de implicati sunt sau pot de-
veni. Sistemele mecanice pot fi liniare, insd imediat ce este im-
plicat factorul uman, sistemul devine si el complex si flexibil.!

Dacid managementul a considerat ci stabilitatea este de la sine
inteleasd, leadershipul ofera principii care functioneaza in fata necu-
noscutului. In anii '80, oamenii ciutau lideri care si ii indrume, iar
cei care conduceau organizatii isi dideau seama de nevoia de a de-
veni ei insisi lideri. Pe masura ce au inceput sa aplice principiile
leadershipului in zona proprie, au avut un succes extraordinar. Este
si motivul pentru care, in ultimii treizeci de ani, leadershipul a domi-
nat lumea afacerilor.

RAPID A DEVENIT ACUM §1 MAL RAPID -
AVANSAREA PRESUPUNE GASIREA UNEI CAl
MAI SCURTE

Indiferent cat de rapid era ritmul in care se petreceau lucrurile in
anii 80, cAnd ma uit acum in urmd mi se pare foarte lent raportat la
standardele din prezent. Viata se deruleazd intr-un ritm mult mai
rapid acum. Ritmul in care suntem nevoiti sa facem fata schimbarilor
si nesigurantei poate parea cumva nebunesc.

Timp de mai mulfi ani, cei de la John Maxwell Team, una dintre
organizatiile pe care le detin, m-au rugat sa fac cateva scurte filmulete
pe care s le postez zilnic pe internet, denumite ,,Un minut cu Max-
well“. Echipa md invita in fata unei camere de filmat, apoi mi se spu-
nea un cuvant sau o sintagma, iar eu trebuia sd comentez sau sa spun
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ceva interesant timp de aproximativ un minut. De curand, pentru
una dintre aceste sesiuni, termenul a fost fast forward (,,avans rap-
id“). Imediat mi-au venit in minte cuvintele mai rapid si mai scurt.
Iatad ce vreau sa spun.

Viitorul pare sa se apropie de noi mai rapid ca niciodatd. Ritmul
nu incetinegte. Ia cineva in considerare la modul serios ideea ca
maine ritmul va fi mai lent decat astazi? Tehnologia, retelele de so-
cializare si schimbarile ample in sine nu vor permite niciodata asa
ceva. Ca sa avansezi, trebuie sa te misti mai rapid. Ca lideri, trebuie
sd ne aflam in frunte, trebuie sd vedem mai departe decat ceilalti si
trebuie sa vedem inaintea lor.

§i tot prin prisma ritmului rapid in care se deruleaza schimbarile,
trebuie si dim dovada si de flexibilitate. Iti amintesti versurile
poezioarei aceleia in care Mama gésca ii dadea sfaturi fiului ei, Jack?

Jack, fii iute,

Fii rapid,

Jack, sdri i tu mai, mamica,
Peste o lumanarica.

Cu cat mai iute, mai adaptabil §i mai flexibil esti, cu atat mai re-
pede te poti misca si cu atat mai repede te poti schimba.

In competitiile sportive, primii trei clasati sunt cei carora le sunt
recunoscute meritele si tot ei primesc si premii. In prezent, in cele-
lalte domenii in afard de sport, se pare ca doar invingdtorii sunt
recunoscuti si recompensafi. $tii cum se spune: locul al doilea
inseamna cd esti primul ratat. De aceea viteza si agilitatea sunt atét
de importante.

Acum cafiva ani, am citit in New York Times un articol despre
gheparzi, care ne arita cat de importanta este agilitatea atunci cand
vine vorba despre succes.

Oricine a urmarit un ghepard care vaneaza o antilopi stie cd
felinele sunt extrem de rapide. S-a dovedit insa ca nu viteza este
secretul prodigioaselor sale abilitai de vanator: un studiu re-
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cent referitor Ja' modul in care un‘ghepard isi vaneazd prada
aratd cd despre agilitate este vorba — modul lui de a alerga in
salturi, de a-gi schimba brusc directia si de a incetini la fel de
rapid - nu ii lasd antilopei sanse prea mari sd rimanad in viata...
Gheparzii alearga cu 93 de kilometri la ord, iar viteza lor medie
este de 53 km/h. Cercetitorii au descoperit insd ca doar o mica
parte a distantei totale parcurse zilnic de un ghepard este
acoperita cu viteza foarte mare.

De asemenea, au descoperit ci un ghepard poate incetini cu 14
km/h dintr-un singur salt - o caracteristica care s-a dovedit a fi
mai utild in vanarea prizii decét viteza extremd. Un ghepard
incetineste inainte si se roteascd — aratd datele din articol -,
ceea ce li permite sd aib4 rasucirile acelea strénse care ii ofera un
avantaj in fata prdzii neajutorate.”

Avansarea presupune, de asemenea, si o cale mai scurtd. Ca lider
aflat la inceput de carierd, am fost invitat cd, dacd vreau sa imi con-
duc eficient organizatia, trebuie sd fac un plan pe zece ani, care sa
functioneze pe termen lung, altul pe 5 ani (pe termen mediu) si altul
pe doi ani (pe termen scurt). In prezent ideea pare absurda. Un plan
pe termen lung poate fi gandit pe cel mult doi ani. Tehnologia si
inovafia avanseazd atat de rapid incét totul evolueaza intr-un cadru
de timp mult mai scurt. Ca lideri, nu mai putem sta o pericada
indelungati sd facem evaludri. Trebuie sa ne schimbam, sa reevaluam
situatia si sd ne schimbam din nou. $i dupa aceea sd continuam sa ne
schimbdm.

Cum poate reusi un lider sa nu se multumeascd doar cu
supravietuirea intr-un asemenea mediu? Cheia este sa inveti sa te
reinventezi permanent. Ce inseamnd reinventarea? Abilitatea si dis-
ponibilitatea de a face schimbari din postura de lider, care sd aiba un
impact pozitiv asupra evolutiei organizatiei si a angajatilor.

Educatorul i autorul Bruna Martinuzzi a citat un studiu realizat
de o organizatie numita Economist Intelligence Unit si in care s-au
identificat trei calitdti de top ale unui lider §i care vor fi importante
in anii care urmeazi: ,capacitatea de a-si motiva subalternii® (35%),
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capacitatea de a lucra corespunzitor, indiferent de mediul cultural
(34%) si capacitatea de a facilita si de a implementa schimbarea
(32%)" Toate aceste trisdturi presupun adaptabilitate. Martinuzzi a
facut o legaturd cu proverbul chinezesc care spune ci inteleptul se
adapteazi la circumstante, asa cum apa ia forma sticlei in care este
turnata. Poate cd in nici un alt moment recent din istorie capacitatea
de adaptare nu a fost mai importantd decét in prezent.“ Adaptabili-
tatea — mai exact, capacitatea de a te schimba (sau de a fi schimbat)
astfel inct sd corespunzi unei situatii noi - este esentiali pentru li-
deri.”?

Un studiu si mai recent desfisurat de Right Management si publi-
catin The Flux Report a specificat clar ci nevoia de adaptabilitate are
un trend doar ascendent. Autorii sustin ¢d 91% din recrutiri pe vii-
tor se vor baza pe capacitatea individului de a face fati schimbirii si
nesigurantei.*

DIN PUNCTUL DE VEDERE AL UNUI LIDER,
REINVENTAREA ESTE ABILITATEA SI
DISPONIBILITATEA DE A FACE SCHIMBARI
CE VOR AVEA UN IMPACT POZITIV LA NIVEL
ORGANIZATIONAL SI PERSONAL.

Liderii buni se adapteazd. Se schimba. Nu ramén la fel, fiindca
stiu cd lumea din jur nu este staticd. Acest lucru a fost intotdeauna
valabil, insa nu a fost niciodata mai valabil decat in prezent - sila fel
de valabil este si in ceea ce priveste abilitatea de a ne schimba rapid.
Cand spun cd liderii buni se adapteaza, nu vreau si spun ci se si
conformeazd. Asa cum spunea Dave Martin, un antrenor de succes:

Existd o diferentd importantd intre a te adapta si a te conforma.
Persoanele extraordinare par sa infeleagd instinctiv aceasti
diferentd si, in timp ce resping ideea de a se conforma, aplaudi
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curajul de a s¢ adaptala circumstanele’in continua schimbare.
Conformarea are 0 conotafie negativi, inseamna sa fii medio-
cru, si refuzi si iti sustii un punct de vedere sau si profiti de
punctele care te definesc. Adaptabilitatea este o calitate pozitiva,
aceea de a putea si simti directia in care bate vantul si sa profiti
de ea. Desi conformarea este un punct slab declansat de teama
de respingere, adaptabilitatea este un atu izvorat din increderea
in propriile forte, dar si in propria judecata.’

Atunci cand se simt nesiguri pe ei, oamenii se retrag intr-un loc
mai sigur, astfel incat sa se protejeze. Liderii care au capacitatea dea
se adapta si care se reinventeaza permanent reugesc sa isi invinga
nesiguranta. Sunt de acord in totalitate cu ceea ce spunea Paul Karo-

fsky, director-executivemerit al Centrului pentru firme mici din ca-— -

drul Universitatii Northeastern referitor la acest subiect, desi a folo-
sit cuvantul ambiguitate in loc de nesiguranta:

Ambiguitatea ii nelinisteste pe oameni, insa o persoani care
incearca s aiba parte de liniste in viata profesionald nu ar trebui
si ocupe o functie de conducere.

Liderii, prin definitie, au adepti. Adeptii au nevoie de indrumari.
Pentru a oferi indrumari, este nevoie sa iei decizii. Luarea deci-
ziilor presupune analizarea optiunilor. lar analizarea optiunilor

implica depasirea nesigurantei.”

Daci vrei sa fii un lider de succes, trebuie sa te obignuiesti s lu-
crezi in condifii de nesigurantd si sa faci permanent diverse
schimbiri. Trebuie si dai dovadi de flexibilitate §i si depasesti
nesiguranta fard s iti pierzi din concentrare. Liderii care se
reinventeazi trebuie si fie asemenea apei, si anume fluizi. Apa
giseste o cale, apoi o construieste. Mai intai de toate ea se schimba
in functie de circumstante. Mediul inconjurétor dicteaza aceastd
schimbare. Apa care curge are o for{a a ei, extraordinard. Mai intai
se misci in jurul unui obiect, dar in acelasi timp il migca si pe el.
Poate eroda in timp chiar §i cea mai solida stanca. O schimbare la
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prima vedere nesemnificativa poate face o mare diferenta. Poate fi
simpld i evidenta, insd nu si obisnuita.

Adevdrul este urmatorul: fiecare progres, cat de mic, pe care il in-
registrezi ca lider va presupune o transformare care ifi va schimba felul
in care gandesti, actionezi si conduci. Daci vrei si fii un lider eficient,
atunci trebuie si te reinventezi. Nu poti fi la fel tot timpul, si gan-
desti la fel si sa te porti la fel si sd speri sa ai succes intr-o lume care
nu rdméne la fel.

. NU POTI FI LA FEL TOT TIMPUL, SA
GANDESTI LA FEL $1 SA TE PORTI LA FEL §I
SA SPERI SA Al SUCCES INTR-O LUME CARE

NU RAMANE LA FEL.

‘ Asa cum spunea Malcolm Gladwell: , Este responsabilitatea ta ca
fiintd umand sé fii la curent cu tot ceea ce se intAmpli nou in zona in
care te intereseazd. $i dacd nu te contrazici pe tine in mod regulat,
atunci inseamnad ca nu gdndesti.“” Poate ci liderii trebuie si recu-
noasca valoarea ,,afei mentale®. Stomatologii ne incurajeazi si folo-
sim zilnic afa dentara ca si avem din{i sinatosi; in acelasi mod, tre-
buie sd folosim ata mental ca si renungim la mentalititile depasite
$i sd conducem intr-o manieri sinitoasa. i

Pe la 20 de ani, am fost inspirat de cuvintele lui Phillips Brooks,

un predicator din secolul al XIX-lea, autorul renumitului imn ,Ora-
selul Bethleem™:

Tristd va fi ziua in care omul va fi complet mulfumit de viata pe
care o traieste, cu gandurile pe care le are, cu faptele pe care le
face, fird si mai bata vreodata la portile propriului suflet din
dorinta de a face lucruri mirete - lucruri pentru care a fost con-
struit.“®

Am memorat cuvintele lui si le-am folosit adesea ca si imi ating
obiectivele mai ample i sd am realiziri pe misur.
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Ca lideri, pé parcursul procesului de reinventare ne depagim
tendinta fireasci de a avea o anumitd rigiditate mentald. Ea ne
determini si devenim mai inovatori $i sa iesim din zona de confort,
si punem sub semnul intrebarii infelepciunea traditionald si de a
primi schimbarea cu bratele deschise. Reinventarea - cu tot ceea ce
presupune ea - te poate face un lider mai bun.

ESTI PREGATIT SA TE REINVENTEZI
CA LIDER?

fnainte de a discuta despre practicile pe care le implica
reinventarea ca lider, as vrea sa aborddam problema prin a descrie
mentalitatea de care ai nevoie pentru o asemenea transformare. Cat
de deschis esti la schimbare? Esti dispus sd incepi sa iti pui mai multe
intrebiri in loc sa oferi mai multe raspunsuri? Esti dispus sa devii un
ascultitor mai bun §i un observator mai atent?

Esti dispus si te bazezi intr-o masurd mai mare pe intuifia i pe
creativitatea ta? Reinventarea ca lider va presupune sa te bazezi pe
valori, principii si strategie, dar si pe latura ta inovatoare, sa cz-iutvi
optiuni, s dai dovadi de creativitate. De asemenea, va trebui sa
renunti la unele obiceiuri si sa iti propui sa evoluezi.

VA TREBUI SA GESTIONEZI TENSIUNEA
DINTRE STABILITATEA CARE ITI CONFERA
SIGURANTA SI CAPACITATEA DE ADAPTARE,
CARE ITI DESCHIDE IN FATA NOI
OPORTUNITATI.

Reinventarea ca lider nu este deloc usoara, in special cand o faci
pentru prima dati. De cele mai multe ori, renunti la cgvay ce a
functionat pentru a urmari o metodd netestatd. Va trebui sa ges-
tionezi tensiunea dintre stabilitatea care iti conferd siguranta si ca-
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pacitatea de adaptare, care iti deschide in fatd noi oportunititi. Acest
lucru te va ajuta sd evoluezi, s te transformi intr-o persoani nous.
Dorinfa de a evolua te va face sa invefi in permanenti. lata insi si

vestea cea bund: daca invefi si te reinventezi, vei deveni un lider mai
bun.

CUM SA TE REINVENTEZI CA LIDER

Daca ai raspuns afirmativ la intrebarile anterioare — sau daci esti
dispus sa te indrepti in directia in care ai putea ajunge sd raspunzi
afirmativ — atunci inseamna ca esti pregitit si faci un pas major ca-
tre reinventarea ta ca lider. Pe parcursul cirtii, ifi voi prezenta 11
schimbiri majore pe care le-am facut in cariera mea de lider. Inainte
de asta insd, as vrea si descriu sapte lucruri pe care trebuie s le faci
dacd vrei sd te reinventezi cu succes. Adopta aceste practici in fiecare
zi $i vei fi pregatit sa faci fatd oricirei provociri pe care ai putea-o
intdmpina, dand dovada de flexibilitate si incredere.

1. INVATA PERMANENT, UITA CE Al INVATAT ST INVATA
DIN NOU

Am discutat deja despre ritmul in care se schimbi lumea in care
traim. Am citit de curdnd un articol publicat de World Economic
Forum, in care a fost abordat exact acest subiect.

latd un fragment relevant din Harvard Business Review, intitu-
lat ,Mind the (Skills) Gap": ,,Exista riscul ca informatiile pe care
le-ai invdfat la facultate sa fie depdsite deja in momentul in care
ti-ai terminat de achitat creditul pentru studii.“ Mai exact,
abilitdfile pe care absolventii le dobandeau in timpul facultitii le
asigurau un training de baza pentru intreaga cariers; in prezent
insd, ele sunt suficiente doar pentru cinci ani.“

Studiind impactul pe care il are schimbarea disruptivi asupra
abilitatilor dobandite deja, in cel mai recent raport al siu, intitu-
lat ,,The Future of Jobs®, specialistii de la World Economic Fo-
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rum au ajuns la urmitoarea concluzie: ,In medie, pAna in anul
2020, peste o treime din abilitéfile fundamentale dorite in cele
mai multe domenii vor fi unele care in prezent nu sunt conside-
rate esentiale.“ Sau, asa cum spunea Mark Niemann-Ross, autor
pentru lynda.com: ,,In urmatorii patru ani, va trebui sd inveti
din nou 30% din jobul pe care il faci acum.”

Cum reusesc liderii sa evolueze in acest mediu? Trebuie sa invefe
permanent, si uite ce au invafat si s invete din nou. Acest proces
este esential daca vrei sd te reinventezi. Este obligatoriu sa schimbam
cate ceva in fiecare zi. Trebuie sa fim capabili sa uitdm ce am invatat
ieri si sa deprindem noi maniere de a vedea, de a actiona si de a
conduce. Nu ne putem permite sd ne atagam foarte tare de o anumita
tehnologie sau metodologie. Ideea este sa invatam mereu si sa ne
schimbim, fiindci altfel capacitatea noastrd de a conduce va

disparea.

2. APRECIAZA TRECUTUL, DAR TRAIESTE IN PREZENT

Babe Ruth, celebrul jucitor de baseball, a spus: ,Lovitura geniala
de ieri nu te va ajuta si castigi meciul de astdzi. Nu-i aga cae
extraordinar? Ne reaminteste cumva si ne concentrdm permanent
asupra prezentului. Ceea ce am facut in trecut poate ca este perfect,
dar nu ne va ajuta sa reusim in acest moment.

Timp de mai multi ani am avut in birou un poster pe care scria:
Ziua de ieri s-a sfarsit noaptea trecutd.” 1l pusesem acolo ca sd nu
uit ca tot binele pe care l-am ficut cu o zi in urmé nu imi garanteazd
ca si maine se va intdmpla la fel - i nici ca lucrurile rele care s-au
petrecut in ziua anterioara nu inseamna ca si azi va fila fel. Ziua de
azi este de sine stititoare. Dacd vreau sa fie una extraordinara,
trebuie s fac ceea ce trebuie chiar acum. Pot si ar trebui sa fiu
recunoscitor pentru ziua de jeri, insd trebuie sd ma concentrez
asupra prezentului.

Cand m-am apucat sa scriu carti, am avut drept mentor un scri-
itor foarte bine cotat. O si-i fiu intotdeauna recunoscator pentru
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ajutorul pe care mi l-a oferit. Intr-o seara, pe cand luam masa
impreuna, i-am povestit ¢ m-am apucat de alt3 carte. M-a intrebat
ce temd abordez, iar apoi mi-a spus:

»John, va fi cea mai buni carte a ta?“

»Da% i-am rdspuns eu.

»Foarte bine®, mi-a zis. ,Fiindca esti la fel de bun ca ultima carte
pe care ai scris-o. Daca ifi dezamagesti cititorii, se vor intreba intot-
deauna daca s o cumpere sau nu pe urmitoarea.”

»,Nu am uitat niciodatd acest sfat. Am scris $i am vandut o
multime de carti de-a lungul acestor ani, dar nu pot trii din reputatia
pe care am avut-o in trecut. Oamenii te pot celebra pentru ceea ce ai

facut ieri, dar te respecta pentru ceea ce faci acum. Apreciez trecu-
tul, dar traiesc in prezent.

3. BAZEAZA-TE PE VITEZA, INSA EVOLUEAZA IN CADRUL
DE TIMP STABILIT

Daca vrei sd reugesti in mediul competitiv din zilele noastre,
atunci trebuie sd te misti rapid. La fel de importanti este insa si
sincronizarea. Ca lider care se reinventeaza, trebuie si inteleg)i
contextul si mediul in care te desfisori. Ceea ce se intAmpla in jurul
tdu determina viteza cu care vei avansa. Leadershipul este ca si cum
ai sti cand sd mananci o para. Se spune cd o para este buna de n’léncat
doar intr-o singura zi - si nu in alta. Ca lider, trebuie sa poti
recunoasgte sincronizarea perfecta intre diversele momente in care
conduci. Cand are un membru al echipei nevoie de incurajare si
cand trebuie si fie provocat astfel incat sa evolueze? Cand est,e
momentul potrivit si lansezi pe piafd un produs nou sau si retragi
unul existent, care deja si-a epuizat potentialul? Cand ar trebui o
companie sa isi foloseasca lichiditatile ca sa profite de o oportunitate
si cdnd este o idee proasta?

Pentru lideri, sincronizarea este esentiald. Un timing bun per-
mite liderilor sa profite de ocazii si s isi conduci echipa spre victo-
rie. Acest sentiment al sincronizirii perfecte este important si atunci
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